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Wstep

Z tej publikacji dowiecie si¢, czym jest partycypacja i jak moze sta¢ si¢ kluczowym narzedziem
W budowaniu silnych, mlodych spotecznosci wokot lokalnych instytucji. Najprosciej ujmujac,
partycypacja to aktywne wlgczanie si¢ w procesy decyzyjne i wspolne dziatania, ktore bezposrednio nas
dotycza. W zarzadzaniu instytucja przyjmuje rézne formy — od warsztatow strategicznych, przez budzet
obywatelski, po otwarty dialog. Partycypacja stanowi fundament panstwa demokratycznego, aby mogta
skutecznie funkcjonowac i1 przynosi¢ realne korzys$ci, powinna mie¢ swoj poczatek w miejscach bliskich
ludziom. Szkoty, biblioteki, domy kultury, muzea czy teatry — to wlasnie te instytucje stanowia idealng
przestrzen do rozwijania partycypacyjnych praktyk. Budowanie silnej i zaangazowanej spotecznos$ci
wokot instytucji jest gwarancjg jej przetrwania i dalszego rozwoju, wzmacniajac jej role jako osrodka

zycia lokalnego.

Jestem przekonana, ze aby skutecznie angazowa¢ mtodych i sprawié, by chcieli wspottworzy¢
nasze projekty 1 instytucje, niezbedne jest ich poznanie. Dlatego pierwszy rozdzial poswigcam
funkcjonowaniu organizmu mlodego cztowieka oraz wiedzy o generacjach. Nastepnie przechodze do
projektowania procesu partycypacyjnego — od diagnozy, przez wybor narzgdzi, po przeprowadzenie
i ewaluacje. Na koncu znajdziecie rozdzial o skutecznej komunikacji i "przepis" na sukcesywne
wlaczenie mlodziezy. Mam nadziejg¢, Ze ponizsza publikacja w kompleksowy sposob odpowie na Wasze

potrzeby 1 wyzwania zwigzane z zaangazowaniem mtodych w dziatanie instytucji.
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Milodzi — czyli kto?

Aby skutecznie pracowa¢ z mtodzieza, kluczowe jest nie tylko poznanie jej na poziomie personalnym,
ale takze biologicznym. Wiedze w tym zakresie dostarcza nam neurodydaktyka — dziedzina taczgca
neurobiologi¢ z pedagogika. Bada ona, w jaki sposob mozg przetwarza informacje oraz jakie
mechanizmy lezag u podstaw proceséw uczenia si¢. Jej gléwnym celem jest projektowanie
efektywniejszych strategii nauczania, ktore optymalizuja przyswajanie wiedzy poprzez lepsze

dopasowanie metod do naturalnych procesOw uczenia si¢ mozgu.

Wspolczesne rozumienie okresu dorastania ulega znaczacej transformacji, odchodzac od tradycyjnych,
czesto pejoratywnych konotacji zwigzanych z ,,buntem nastoletnim”. Profesor Marek Kaczmarzyk,
neurodydaktyk z Uniwersytetu Slaskiego, okreslit organizm mtodego cztowieka jako ,.przechodzacy

remont generalny”. To wyjatkowo trafne sformutowanie oddaje intensywno$¢ 1 skale zmian



zachodzacych w mozgu nastolatka. Pojecie ,,buntu nastoletniego” bywa niestety nacechowane
negatywnie, sugerujac celowg opornos¢. Tymczasem wspolczesne badania nad mézgiem, zwlaszcza te
z zakresu neurobiologii i neurodydaktyki, jednoznacznie dowodza, ze jest to naturalny i wrgcz
niezbe¢dny proces rozwojowy, w ktorym miody cztowiek konstytuuje swoja tozsamos¢ i niezaleznosé

wobec $wiata.

Mozg nastolatka ulega intensywnej przebudowie, dojrzewajac i zmieniajac si¢ podobnie jak
ciato. Profesor Kaczmarzyk postuguje si¢ w tym konteks$cie analogig ,,szalonego ogrodnika”, opisujac
proces intensywnego ,,przycinania” potaczen neuronalnych, gdzie okoto 80% z nich zanika miedzy 12.
a 17. rokiem zycia. Chociaz wigkszo$¢ tego procesu jest losowa, obszary mozgu czesciej uzywane lub
eksploatowane majg nieco nizsza szans¢ na utrat¢ potaczen. Oznacza to, ze powtarzane aktywnosci,
zadania poznawcze, a nawet nawracajace nastroje, motywacja czy strach, moga subtelnie wplywac na
kierunek tego ,,przycinania”. To spostrzezenie przeksztatca postrzeganie okresu dorastania z problemu
w potencjal rozwojowy, podkreslajac kluczowa role wspierajacego $rodowiska i1 $wiadomego
przewodnictwa. Jezeli 80% potaczen zanika, ale te czgsto uzywane majg wigksze szanse na przetrwanie,
oznacza to, ze srodowisko 1 do§wiadczenia w tym okresie maja gleboki wplyw na ksztattowanie mozgu
dorostego. To z kolei podkresla, jak wazne jest Swiadome towarzyszenie mtodziezy i zapewnianie im

réznorodnych, warto$ciowych doswiadczen.

W $wietle powyzszych zmian neurobiologicznych, zachowania czgsto postrzegane jako
,buntownicze” stajg si¢ naturalnymi manifestacjami procesu rozwojowego. Sklada si¢ na to
poszukiwanie tozsamosci poprzez kwestionowanie norm spotecznych czy sprzeciw wobec dorostych.
Impulsywnos$¢ 1 ryzykowne zachowania, ktore maja wynika¢ z niedojrzalosci ptatdéw czotowych,
powoduja uciekanie mtodych od przyttaczajacych uczué. Ta niestabilno$¢ emocjonalna wigze si¢
rowniez z wigksza sktonnoscig do uzaleznien (alkohol, narkotyki) i zachowan autodestrukcyjnych, ktore
moga by¢ forma radzenia sobie z intensywnym bolem psychicznym. Egocentryzm jest rowniez cecha
dojrzewajacego mozgu, wynikajaca z koncentracji na wilasnym, intensywnym doswiadczeniu
wewngetrznym. Oraz ciggle zmiany zainteresowan, planow czy nastrojow, sa bezposrednim wynikiem

rekonstrukcji mézgu.



Strategie wspierania nastolatkow w Swietle wiedzy o ich mo6zgu:

o Cierpliwosé¢ i empatia: kluczowe jest zachowanie spokoju 1 cierpliwo$ci, nie reagowanie
impulsywnie na wybuchy emocji. Nalezy stucha¢ i traktowa¢ emocje powaznie, okazujac

wsparcie, nawet jesli si¢ nie zgadzamy.

e Uznanie potrzeby niezaleznoSci i ustalanie jasnych granic: nalezy da¢ nastolatkowi
przestrzen na budowanie tozsamosci i niezaleznos$ci, ale jednocze$nie ustalac jasne i elastyczne

granice. To podej$cie promuje autonomie¢, jednoczesnie zapewniajac bezpieczenstwo.

e Rola rutyny: mimo wrodzonej zmiennosci mozgu nastolatka, rytualy i rutyny mogg by¢
pomocne. Nie chodzi o narzucanie konkretnych zainteresowan, ale o sam akt ustanawiania rutyn,
ktére przyczyniaja si¢ do rozwoju obszarOw mozgu zwigzanych z silniejsza wolg

I konsekwentnym planowaniem, co ujawni si¢ po zakonczeniu restrukturyzacji mozgu.

Jesli cheecie dowiedzie¢ si¢ wigcej i zrozumie¢ (badz przypomnie¢ sobie) o zachowaniach miodziezy,
siegnijcie po publikacje prof. Marka Kaczmarczyka: ,,Strefa napig¢. Historia naturalna konfliktu
Z nastolatkiem”, ,,Szkota neuronéw. O nastolatkach, kompromisach i wychowaniu”, ,,Unikat. Biologia

wyjatkowosci” oraz ,,Szkota memow. W strone dydaktyki ewolucyjne;j”.

Generacje

Generacje to grupy ludzi urodzonych w okreslonym przedziale czasowym, ktore dzielg podobne
doswiadczenia historyczne, spoteczne i kulturowe. Te wspolne przezycia czgsto ksztattujg ich wartosci,
przekonania, postawy wobec pracy, technologii, a takze preferencje konsumenckie 1 styl zycia. Cho¢
daty graniczne poszczegoélnych generacji mogg si¢ nieco rozni¢ w zaleznosci od zrodel, najczesciej

wyrodznia si¢ nastgpujace grupy:

e Pokolenie Silvers/ Tradycjonalisci (urodzeni przed 1946 rokiem): dorastali w czasach
wielkich zmian, takich jak wojny $§wiatowe czy Wielki Kryzys. Cenig stabilno$¢, tradycje,
lojalnos¢ 1 ciezka prace.

e Baby Boomers (urodzeni 1946-1964): liczne pokolenie, ktore doswiadczylo powojennego
boomu gospodarczego i zmian spotecznych (np. walki o prawa obywatelskie). Czesto

charakteryzuja si¢ optymizmem, sktonnoscia do rywalizacji i dazeniem do sukcesu.



e Pokolenie X (urodzeni 1965-1980): dorastali w cieniu Zimnej Wojny i rozwoju technologii. Sa
czgsto postrzegani jako niezalezni, sceptyczni, zaradni i cenigcy réwnowage migdzy zyciem
prywatnym a zawodowym.

e Millenialsi/ Pokolenie Y (urodzeni 1981-1996): pierwsze pokolenie cyfrowe, ktére dorastato
wraz z rozpowszechnieniem Internetu. Cenig elastycznos¢, wspotprace, doswiadczenia, rozwoj

osobisty 1 majg silne poczucie misji spoleczne;.

Kiedy moéwimy o wspotczesnej mtodziezy, przede wszystkim sg to przedstawiciele pokolenia Z i Alfa,

informacje o nich znajdziecie w ponizszej tabeli.

GenZ Gen Alfa
Osoby urodzone po 1995 roku Urodzone po 2010 roku, to pierwsza
generacja  calkowicie = zanurzona —w

technologiach cyfrowych od najmtodszych
lat

Generacja, ktora dorastata w pelni cyfrowym | Technologiczne obycie: wychowani w

Swiecie 1 dla ktdérej internet oraz media

srodowisku pelnym smartfonow, tabletow 1

spotecznosciowe stanowig naturalne | Internetu, naturalnie  postuguja  si¢
srodowisko. technologia.

Pragmatyczne 1 swiadome wyzwan, ktore | Oczekiwanie szybkich rezultatow:
przynosi im wspolczesnos¢, w tym kwestii | przyzwyczajeni do natychmiastowej

finansowych, dobrostanu  psychicznego

ekologicznych 1 spotecznych.

gratyfikacji z aplikacji i mediow

spotecznosciowych.

Cenig elastyczno$¢, rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz sens

pracy, a nie tylko materialne gratyfikacje.

Duza ambicja zawodowa: marzg o pracy w
korporacjach, ktore oferujg rozwoj i szybkie

awanse.

Daza do samorealizacji.

Zrozumienie specyfiki poszczegdlnych generacji jest niezwykle cenne w wielu aspektach
wspolczesnego zycia, w tym funkcjonowania instytucji kultury 1 edukacji oraz tworzeniu ofert dla
mtlodziezy, a przede wszystkim: dostosowaniu metod nauczania i1 form przekazywania tresci do
sposobu, w jaki uczg si¢ i przyswajaja wiedze mtodsze pokolenia. Sg oni przyzwyczajeni do szybkiego
dostgpu do informacji, interaktywnych tresci, multimediow i personalizacji w tworzeniu ofert

kulturalnych i miodziezowych oraz skuteczniejszej promocji. Ale przede wszystkim w budowaniu



relacji 1 zaangazowania, wzajemnego zrozumienia, minimalizowania potencjalnych konfliktow.
Zrozumienie, ze mtodzi ludzie majg inne priorytety (np. elastycznos¢, natychmiastowa gratyfikacja,
wplyw spoleczny) czy sposdb myslenia ze wzgledu na swoje pokoleniowe do$wiadczenia, moze
prowadzi¢ do wigkszej empatii, tworzenia bardziej otwartej przestrzeni i budowania trwalszych relacji

z odbiorcami.

Partycypacja dzieci i mlodziezy

Skoro poznaliSmy juz wspélczesng miodziez, mozemy przej$¢ do tematu partycypacji, czyli
efektywnego wlaczania jej w zycie publiczne, w tym w funkcjonowanie instytucji kultury i o$wiaty.
W kolejnych fragmentach dowiecie si¢, dlaczego angazowanie mtodych pokolen jest tak wazne, a takze

poznacie narzg¢dzia, ktore to umozliwia.

W 1989 roku Organizacja Narodéw Zjednoczonych przyjeta Miedzynarodowa Konwencje
0 Prawach Dziecka, ktora jako pierwszy dokument prawnie usankcjonowat partycypacje dzieci i ich
prawo do wyrazania opinii. Kluczowy w tym konteks$cie jest Artykul 12 Konwencji, ktory stanowi, ze
Panstwa-Strony maja obowigzek zapewni¢ dziecku, zdolnemu do ksztattowania wtasnych pogladéw,
prawo do swobodnego wyrazania ich we wszystkich sprawach go dotyczacych. Poglady te powinny by¢
brane pod uwage z nalezyta waga, stosownie do wieku i1 dojrzatosci dziecka. W kontekscie polskiego
ustroju oznacza to, ze wszystkie osoby ponizej 18 roku zZycia s3 uznawane za pelnoprawnych,
aktywnych i kompetentnych aktorow spotecznych, ktorych dobrobyt, poglady i opinie sg istotne dla

rozwoju zdrowego 1 w pelni demokratycznego spoteczenstwa.

Milodziezowa drabina partycypacji Rogera Harta

Roger Hart, tworca koncepcji "dziecigcej 1 mtodziezowej drabiny partycypacji”, postulowat wilaczanie
dzieci w zycie obywatelskie znacznie wcze$niej niZz w momencie uzyskania praw wyborczych.
Argumentowal, ze umiejetnosci 1 obowigzki ptynace z charakteru demokracji oraz zaufanie do tego
systemu mozna naby¢ jedynie stopniowo, poprzez praktyke. Badania Harta wykazaty, ze dzieci
1 mlodziez najlepiej wspominajg sytuacje, w ktorych mogly przejmowac inicjatywe, co swiadczy o ich
motywacji, kompetencjach oraz umiejetnosciach planowania i organizacji. Tym samym, nauka
demokracji poprzez partycypacje pozytywnie wplywa na rozwdj catego spoteczenstwa.

Partycypacja moze przyjmowac¢ rozne formy, takie jak budzet obywatelski, a jej cechg jest
stopniowalnos¢. Model "drabiny partycypacji" opracowany przez Harta na zlecenie UNICEF w latach

90. XX wieku (nawigzujacy do wczesniejszego modelu Sherry R. Arnstein z konca lat 60. XX wieku)



doskonale to obrazuje. Stuzy on do oceny dziatan kierowanych do mtodych osoéb, przedstawiajgc
8-stopniowy model angazowania spotecznosci:
1. Manipulacja.
Dekoracja.

Uczestnictwo na pokaz.

2
3
4. Przydzielenie mtodym zadan.
5. Decyzje dorostych.
6. Inicjatywa dorostych.
7. Inicjatywa i kierownictwo miodziezy.

8. Inicjatywa mtodziezy.
Poziomy 1-3 oznaczaja "pozorne zaangazowanie", natomiast poziomy od 4 do 8 wskazujg na stopniowe
zwigkszanie si¢ jego stopnia. Poziomy 4-5 stanowig absolutne minimum, natomiast pozadane jest

dazenie do sytuacji, w ktérych mtodzi ludzie sami podejmujg inicjatywe lub sag w petni konsultowani

w procesach decyzyjnych.

Projektowanie procesu partycypacyjnego
Na proces partycypacyjny sktadaja si¢ nastepujace etapy:
. Wyjscie do spotecznos$ci — diagnoza.
. Wybor srodka — narzedzia.

1
2
3. Przeprowadzenie procesu.
4

Swietowanie i ewaluacja.

W nastepnych rozdziatach opisz¢ kazdy z nich wraz z propozycja narzedzi do ich przeprowadzenia.

Diagnoza

Celem diagnozy jest zaprojektowanie dziatania z mlodziezg na miar¢ waszej instytucji. To analiza
zasobow, oraz sprawdzenie potrzeb odbiorcow 1 odbiorczyn w celu dostosowania oferty edukacyjnej

1 kulturalnej do ich oczekiwan, czy wyzwan spotecznych.



Trzy zasady diagnozy wg o0séb autorskich Przepis na diagnoze, czyli poznajcie mtodych i srodowisko

lokalne:

o Diagnozujcie w zespole — caty proces dziata najlepiej, jesli zaangazowane sa w niego osoby
o roznych rolach, np. inicjujagce pracg, kierujace diagnoza, zaangazowani uczestnicy
1 uczestniczki (szczegdlnie mtodziez) czy przedstawiciele i przedstawicielki partneréw.

e Badzcie dociekliwi — czyli pytajcie do skutku, az otrzymacie mozliwie duzo informacji
i dojdziecie do sedna problemu.

o Uzywajcie roznorodnych narzedzi — miejcie na uwadze, ze mtodziez szybko si¢ nudzi i trzeba

tak zaplanowac caly proces, zeby byt jak najbardziej interesujacy.

Mozemy wyroznic:

1. Diagnoz¢ w instytucji — w gronie pracownikoéw i pracowniczek;
2. Diagnozg lokalng — w sasiedztwie, przeprowadzang wsrod publicznos$ci, najblizszych sgsiadow

1 spotecznosci instytucji.

W kolejnym fragmencie przejdziemy krok po kroku przez kazda z nich.

Diagnoza instytucjonalna

Diagnoz¢ instytucjonalng, w gronie pracowniczek i1 pracownikdw, w szczegolnosci zespotu
projektowego, przeprowadzamy przed rozpoczgciem pracy nad projektem. Warto przeprowadzié

namyst w dwéch wymiarach:

1. Ludzie: kadra instytucji, mtodziez i rodzice. Czy macie inne osoby z kadry, ktore mogg Was
wesprze¢ swoja wiedza i doswiadczeniem? Czy dyrekcja jest przychylna Waszym dziataniom?
Czy kto$ juz realizowat podobny projekt? Kim sg osoby uczestniczace w Waszych zajeciach,
wydarzeniach? Czego potrzebuja?

2. Zasoby: jakim sprzgtem, budzetem, przestrzenig dysponujecie? Czy w przesztosci byly juz
prowadzone dziatania tego typu? Jakie nauki, wnioski zostaty z nich wyciagniete? Co poszto

w nich dobrze, a co mozna bylo zrobié lepiej?



Przygotowanie do spotkania diagnostycznego

Diagnoze¢ rozpoczynamy od okreslenia zagadnienia, ktorym chcemy si¢ zajac np. ,,jak zaangazowac
mtodziez we wspoltworzenie programu naszej instytucji?” Proces mozecie przeprowadzi¢ w formie
spotkania zespotu wokot tych konkretnych zagadnien. Zarezerwujcie na spotkanie co najmniej pottorej
godziny i zadbajcie o staty dostep do napojow i przekasek. Wazne, aby odbyto si¢ ono w spokojnym,
cichym i przytulnym miejscu, co sprzyja otwartej i tworczej atmosferze. Potraktujcie to spotkanie jako

etap utatwiajacy dalsza prace — nie tylko nad projektem, ale i w zespole.
Przykladowe pytania na spotkanie diagnostyczne:

Oto lista pytan, ktore pomoga wam w analizie i planowaniu dziatan:

Dlaczego chcemy wlaczyé mlodziez w zycie naszej instytucji?

Jaka jest nasza instytucja? (Jaka jest jej oferta? Kto ja odwiedza i dlaczego?)

W jakich przestrzeniach instytucji przebywa mlodziez? (Na zajeciach, w holu, itp.)

Gdzie jest mlodziez w sasiedztwie naszej instytucji? Co robi w wolnym czasie?

A A

Jak wyglada praca z mlodzieza w naszej instytucji? Czego w niej brakuje? Co sprawdza
sie¢ w tej wspolpracy?

6. Jak planujemy oferte dla mlodziezy?

7. Czego potrzebujemy od mlodych os6b?

8. Co mozemy zaoferowa¢ mlodym?

9. Gdzie podejmowane sg decyzje o funkcjonowaniu instytucji?

Diagnoz¢ w instytucji mozecie przeprowadzi¢ rowniez w formie rozmowy, ktora wesprzecie
konkretnymi ¢éwiczeniami. Ponizej znajdziecie propozycje wizualnych ¢wiczen wykorzystujacych
schematyczne rysunki. Pozwolg one zdiagnozowac, na ile obszary, w ktorych mtodziez jest obecna

w instytucji, pokrywaja si¢ z miejscami, gdzie faktycznie podejmowane sg decyzje.
Persona

Na duzej kartce schematycznie narysujcie posta¢ mtodego cztowieka. Podzielcie jg na pét. Z jednej
strony wypiszcie, czego potrzebujecie od mtodych oséb. Na drugiej potowie zanotujcie, czego mtode

osoby potrzebuja od Was, co mozecie im da¢ w ramach Waszej instytucji.



Budynek

Na duzej kartce schematycznie narysujcie swoja instytucje¢, uwzgledniajac pomieszczenia, ktore si¢
w niej znajdujg, i1 teren zewnetrzny, z ktorego korzystacie. Na tym schemacie zaznacie miejsca
1 dziatania, w ktore juz teraz zaangazowane sg mtode osoby. Nastepnie na tym samym rysunku (innym
kolorem lub doklejajac karteczki samoprzylepne) zaznaczcie, czego dotycza podejmowane decyzje
w zakresie funkcjonowania instytucji i gdzie sag one podejmowane. Jesli jakich$ tematéw nie da sig

przypisa¢ do konkretnego pomieszczenia, zapiszcie je np. w formie chmurki nad budynkiem.

Podsumowanie ¢wiczenia

Patrzac na oba rysunki, zastandéwcie si¢, czy decyzje w Waszej instytucji podejmuje si¢ tam, gdzie jest
mitodziez. Czy to, gdzie jest mtodziez, pokrywa si¢ z tym, czego potrzebujecie od mtodziezy i cO
mozecie jej zaoferowac? Jesli nie, to dlaczego tak jest? Co mozecie zmieni¢, zeby by¢ blizej pozadanego

stanu?

Diagnoza w sasiedztwie

W prowadzeniu diagnozy lokalnej — w sasiedztwie instytucji kluczowe jest taczenie roznych metod
badawczych. Zadna pojedyncza metoda nie zapewni pelnego obrazu sytuacji, poniewaz kazda z nich
pozwala dotrze¢ do innej grupy badanych lub pozyska¢ inny rodzaj informacji. Dlatego warto potaczy¢
np. obserwacje z sondazem, desk research ze spacerem badawczym, czy wywiady z ankietami.
Najwazniejsze jest, aby$cie wyszli do lokalnej spotecznosci 1 aktywnie dazyli do poznania opinii tych
grup, na ktérych Wam zalezy. Ponizej przedstawiam réznorodne narzgdzia badawcze, ktére mozecie

wykorzysta¢ w diagnozie lokalnej, a ktore jednoczesnie mogg by¢ angazujace dla mtodziezy:

o Desk research (analiza danych zastanych): dobrym wstgpem do diagnozy jest sprawdzenie,
czy podobne badania nie byly juz realizowane, przeszukujac np. Internet. Pozwala to unikng¢
powielania pracy 1 od razu budowac na istniejacej wiedzy.

e Rozmowa grupowa i indywidualna: swobodna lub ustrukturyzowana dyskusja na dany temat.
To narzgdzie pomoze Wam poszerzy¢ wiedz¢ na tematy zwigzane z mtodzieza i spotecznoscia
lokalng, pozyskujac informacje od kluczowych informatoréw.

e Ankieta: papiecrowa lub internetowa lista pytan, idealna do zbierania danych dotyczacych
konkretnych faktow (np. z jakich zaje¢ korzysta miodziez, jak dojezdzaja do szkoty czy pracy,
jak mieszkajg).



o Obserwacja: przygladanie sie, w jaki sposob rozne grupy korzystaja z przestrzeni — gdzie
bywaja, gdzie ich nie ma.

e Mapa: zaznaczanie na mapie miejsc zwigzanych z réznymi praktykami i aktywnos$ciami.
Pomaga to stworzy¢ lepsze wyobrazenie o okolicy 1 sposobach jej uzytkowania przez mtodziez.

e Spacer badawczy/autobiograficzny (np. z aparatem lub kamera): dostarcza informacji
o tym, jak ludzie spedzaja czas, gdzie bywaja, jak korzystaja z przestrzeni i jak okolica wyglada
z ich perspektywy. To metoda, ktora pozwala do§wiadczy¢ przestrzeni z perspektywy innych
uzytkownikéw lub zwroci¢ uwage na pomijane obszary, np. jak po ulicy porusza si¢ osoba
z wozkiem dziecigcym.

o Kolaz: narzedzie warsztatowe, w ramach ktdrego uczestnicy przygotowuja prace oddajace ich
skojarzenia z dang przestrzenig. To, co znajdzie si¢ na pracy, moze wiele powiedzie¢
o perspektywie mtodych ludzi, a takze o ich sposobach spedzania czasu. Wazne, by temat kolazu

byt szeroki i otwarty, np. ,,moje wymarzone miejsce na czas wolny”, a nie ,,narysuj boisko do

gry w pitke”.

Zasady efektywnej diagnozy
e Tworzcie notatki na biezaco: po kazdym dzialaniu (spotkaniu, spacerze, obserwacji)
natychmiast sporzadzajcie notatki. Jesli nie macie przy sobie notatnika, skorzystajcie z aplikacji
w telefonie lub dyktafonie. Uporzadkujcie notatki jak najszybciej, aby niczego nie zapomniec.
o Dbajcie o poufnos¢ i zgody: w przypadku nagrywania rozméw 1 wywiadéw zawsze pytajcie
o zgode na nagrywanie oraz na uzycie imienia i nazwiska. W momencie rozpoczg¢cia nagrania
mozecie poprosi¢ o wypowiedzenie zdania: ,,wyrazam zgode¢ na nagrywanie”, a w finalnym

materiale wykorzysta¢ nagranie bez tego wstepu.

Po inspiracje i dokladniejszy opis poszczegolnych narzedzi mozecie siegngé do nastepujacych

pozycji:

e Diagnoza lokalna. Jak skutecznie wlacza¢ mieszkancoOw i mieszkanki w podejmowanie decyzji?,

Adam Kadenaci.

e Pomysty do zrobienia — zbiér scenariuszy dziatan spoteczno-kulturalnych, prezentowanych

w Internecie. Poprzez ich réznorodnos¢ Towarzystwo Inicjatyw Tworczych E pokazuje, ze

kultura moze by¢ narzgdziem do osiggania zmiany spoteczne;.


https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2023/01/diagnoza_lokalna_publikacja.pdf
https://pomysly.e.org.pl/

A po teorig¢ tutaj:

e Badania Jako$ciowe, tom 1 i 2, Dariusz Jemielniak, Wydawnictwo Naukowe PWN 2012,

Podsumowanie diagnozy

Zakonczeniem kazdego procesu diagnostycznego jest podsumowanie wynikow, wyciagnigcie
wnioskow 1 na ich podstawie wybdr odpowiedniego narzedzia do realizacji dziatania, ktore odpowie na
zdiagnozowane wyzwania. Aby utatwi¢ ten etap, warto pamigtac o kilku istotnych kwestiach podczas

prowadzenia diagnozy.

Jak uporzadkowac zebrang wiedze?

1. Zbierzcie odpowiedzi na wszystkie szczegétowe pytania, ktore postawiliScie na etapie
diagnozy.

2. Znajdzcie powtdrzenia, roznice i prawidlowosci w zebranych informacjach. Co si¢ wyrdznia?
Co jest wspolne?

3. Stworzcie generalny obraz sytuacji, formutujac ogélne wnioski.

4. Zaplanujcie, co zrobicie z wynikami diagnozy i jakie beda Wasze dalsze kroki.

W miar¢ mozliwos$ci sprobujcie wrécié¢ z rezultatami diagnozy do oséb, ktore braly w niej udzial.

Jest to istotne z kilku powodow:

e Woyraz szacunku i budowanie zaufania: uczestnicy z pewnoscig bg¢dg zainteresowani
wynikami, a ich przedstawienie bedzie wyrazem szacunku dla ich zaangazowania. Taka
praktyka buduje zaufanie wokot osoéb prowadzacych badanie i pokazuje transparentnosé
procesul.

e Wzmocnienie wspoélodpowiedzialnosci: Osoby zaangazowane zobacza, ze ich glos ma
znaczenie, co podkresli ich wspotodpowiedzialnos¢ i moze by¢ podstawa do zawigzania
wspolnoty wokot instytuci.

e Weryfikacja i autoryzacja: dobrg praktyka jest weryfikacja i autoryzacja wynikoéw

Z uczestnikami. Pozwala to upewni¢ si¢, ze wnioski sg zgodne z ich perspektywa.


https://ksiegarnia.pwn.pl/Badania-jakosciowe-Tom-1,68704088,p.html

Po zakonczeniu diagnozy, kolejnym krokiem jest wybér sposobu na osiagniecie celu projektu, czyli
na znalezienie skutecznych metod, aby mtodzi ludzie byli obecni na poziomie decyzyjnym w instytucji.
Takim sposobem mogg by¢ wtasnie narzedzia partycypacji, o ktérych wiecej dowiecie si¢ z kolejnego

rozdzialu.

Narzedzia partycypacji

W tym rozdziale skupimy si¢ na trzech narzedziach partycypacji, ktore sg najbardziej dostepne
i efektywne w pracy z mlodziezg w instytucjach. Wybratam je z mysla o zespotach, ktore nie dysponuja
specjalistyczng wiedzg ani duzymi funduszami na organizacj¢ ztozonych procesow partycypacyjnych.

Sa to:

1. Instytucjonalny Budzet Obywatelski: pozwala mtodziezy decydowac o przeznaczeniu czesci
srodkéw finansowych instytucji na wybrane przez siebie projekty.

2. Warsztat strategiczny z mlodzieza: wspolne sesje, podczas ktorych mlodziez ma szanse
wspottworzy¢ strategie rozwoju instytucji, definiowac jej cele i dzialania.

3. Mlodziezowa rada doradcza: organ konsultacyjno-doradczy, powotywany przy danej

instytucji w celu aktywnego wlaczania reprezentacji mtodziezy w jej wspottworzenie.

Na koncu rozdzialu przedstawiam rowniez inne, bardziej zaawansowane narzedzia, ktore sa
wykorzystywane w pracy z mtodzieza, takie jak narada instytucjonalna czy teatr legislacyjny. Warto
jednak pamigtaé, ze ich przeprowadzenie wymaga zazwyczaj konkretnego doswiadczenia lub wsparcia

ze strony wyspecjalizowanych stowarzyszen.

Instytucjonalny Budzet Obywatelski (IBO)

Instytucjonalny Budzet Obywatelski (IBO) to proces, w ktérym spoteczno$¢ danej instytucji decyduje
0 przeznaczeniu czg¢$ci jej budzetu, zazwyczaj wyznaczonej przez dyrekcje. W ramach IBO zglaszane
sa pomysly, tworzone projekty, a nastepnie wybierane te, ktore wedtug publicznosci, wychowankow

czy pracownikOow sg najbardziej atrakcyjne i potrzebne.
To narzedzie moze przydac sie do:

e przeznaczania pieni¢dzy na projekty potrzebne spotecznosci;

e wybierania kierunkdéw rozwoju (priorytetow, programu, przyjmowanych polityk);



e budowania poczucia sprawczosci u lokalnej spotecznosci 1 zwickszenia jej poczucia

przynaleznos$ci do instytucji.

Zanim rozpoczniecie realizacje IBO, musicie odpowiednio przygotowa¢ grunt.

1. Sprawdzcie wole realizacji: upewnijcie si¢, ze w instytucji, na kazdym szczeblu (szczegdlnie
decyzyjnym), istnieje wola do realizacji takiego przedsiewzig¢cia.

2. OkreSlcie budzet i ramy: jesli taka wola istnieje, zastanowcie si¢, jaka kwote z budzetu mozecie
przeznaczy¢ na IBO. Pamigtajcie, ze kazda kwota jest w porzadku, nawet jesli wydaje sie
niewielka. Nastepnie okreslcie ramy procesu — co doktadnie oddajecie do decyzji w IBO, a co

na pewno nie moze zosta¢ zgtoszone jako projekt.

Aby proces jak najmocniej angazowal mlodziez, zaproponujcie jej wspdtdecydowanie juz na etapie
planowania zasad 1 harmonogramu IBO. Budzety obywatelskie zazwyczaj opieraja si¢ na podobnym
schemacie, jednak sposob realizacji kazdego etapu moze si¢ r6zni¢ w zaleznos$ci od celu budzetu

i lokalnego kontekstu.

1. Promocja instytucjonalnego budzetu obywatelskiego: kluczem do sukcesu IBO jest ciagta
i szeroka promocja. Informujcie spoteczno$¢ o tym, czym jest IBO, jak mozna si¢ wlaczy¢ i co
aktualnie dzieje si¢ w ramach procesu. Rozpocznijcie promocje¢ jeszcze przed powotaniem
zespolu roboczego, aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy osob, w tym mtodziezy, 1 zachecic ja
do aktywnego udziatu.

2. Powolanie zespolu roboczego i stworzenie regulaminu

Zespot Roboczy ds. IBO odpowiada za sprawne przeprowadzenie calego procesu. Do jego zadan nalezy

m.in.:

e Tworzenie regulaminu i harmonogramu IBO.

e Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych (np. poprzez tablice, stron¢ internetows,
media spotecznosciowe, spotkania).

o Weryfikacja zgtoszonych projektéw pod katem zgodnosci z kryteriami.

e Nadzér nad uczciwym wyborem zwycieskich projektow (np. glosowaniem).

o Realizacja wybranych projektow.

W sktad zespotu roboczego powinni wejsc: przedstawiciel dyrekcji, pracownicy instytucji z r6znych

dzialéw oraz osoby korzystajace z jej oferty, w tym kluczowo — miodziez. Réznorodny sktad zapewni



szeroka perspektywe i umozliwi mtodziezy realny wptyw na ksztatt procesu. Zespot nie powinien liczy¢
wiecej niz dziesie¢ osob, a jego prace powinien koordynowa¢ wyznaczony lider. Rekomenduje si¢
minimum trzy spotkania: na poczatku (tworzenie regulaminu), w $rodku (np. weryfikacja projektow)

1 na koncu (podsumowanie).

Regulamin IBO powinien zawiera¢: ogdlne zasady, harmonogram, kryteria sktadania i weryfikacji

projektow, zasady wyboru, miejsca informowania oraz procedur¢ zmian.

Porada na wage zlota!

Jesli zastanawiacie si¢, jakimi drogami dotrze¢ do mlodziezy — mozecie zaprosi¢ na przyktad
przedstawicieli mtodziezowych rad miasta czy dzielnicy, organizacji mtodziezowych (np. harcerskich),
uczniow pobliskiej szkoty lub inne osoby, ktore kojarzycie jako zainteresowane sprawami Waszej

instytucji i/lub aktywnoscia spoteczna.

3. Generowanie pomystow

Na tym etapie celem jest zachecenie spotecznosci do swobodnego zglaszania wstepnych pomystow na
projekty. Pozwoli to zdiagnozowaé potrzeby, wymieni¢ si¢ ideami i potaczy¢ osoby o podobnych
zainteresowaniach. Mozecie zorganizowa¢ burze¢ mozgoéw, stworzy¢ tablice na pomysty, czat
w mediach spoteczno$ciowych, czy spacer badawczy po instytucji. Czas trwania tego etapu dostosujcie

do Waszych potrzeb.
Mozecie wykorzysta¢ wiele sposobow, na przyklad:

e zorganizowac burz¢ mozgow;

e umiesci¢ w widocznym miejscu tablice na pomysty, do ktérej kazdy moze doczepi¢ swoja
kartke;

e utworzy¢ czat w social mediach do wymiany pomystow;

e przeprowadzi¢ spacer badawczy po terenie instytucji.

To, ile czasu przeznaczycie na generowanie pomystow, zalezy od Waszych potrzeb i mozliwosci — od

godzinnego spotkania, po kilka tygodni regularnych warsztatow i udostgpniania tablicy na pomysty.



4. Pisanie i skladanie projektow

Ustalcie w regulaminie, kiedy i w jakiej formie projekty mogg by¢ zglaszane. Czgsto stosuje si¢
formularze zgloszeniowe (internetowe lub papierowe) i wymaga np. uzyskania poparcia od okreslonej

liczby osob.
5. Weryfikacja projektow i ich promocja

Wszystkie projekty musza zosta¢ zweryfikowane przez zespot koordynujacy (lub komisje) pod katem
zgodnosci z ustalonymi kryteriami. Projekty niespetniajace wymogdéw powinny zostaé odestane do
autorow z informacja zwrotng i prosba o poprawki. Wyniki weryfikacji powinny by¢ jawne. Nastepnie
rozpoczyna si¢ promocja zaakceptowanych projektéw. Zespot roboczy musi zadbaé o rowng promocje
kazdego projektu, skupiajac si¢ na pomysle, a nie na jego autorach (warto rozwazy¢ anonimowos¢).
Wykorzystajcie dostepne kanaly komunikacji instytucji (plakaty, strona www, social media)

1 poswiegccie na to co najmniej tydzien, by spoteczno$¢ miata czas na zapoznanie si¢ z propozycjami.
6. Wybor projektow

Najczesciej projekty wybiera si¢ poprzez glosowanie, ktorego zasady ustala si¢ w regulaminie.
Glosowanie moze by¢ osobiste (np. urny, "chodzaca urna") lub online (ankiety, e-mail), a takze

hybrydowe. Kluczowe jest zapewnienie:

e mozliwosci zagltosowania dla kazdej uprawnionej osoby.
e pojedynczego glosu od kazdej osoby.
e dostepnosci i komfortu gtosowania.

e anonimowosci oddanego glosu.

Kwestie takie jak dlugos$¢ gtosowania czy krag uprawnionych do glosu (np. tylko mtodziez czy rowniez

ich opiekunowie) muszg by¢ ustalone na poczatku przez zesp6t roboczy.
7. Ogloszenie wynikow i realizacja projektow

Zespot roboczy (lub komisja) jest odpowiedzialny za rzetelne przeliczenie gloséw i publiczne

ogloszenie wynikéw. To moment §wigtowania sukcesu i pokazania, ze glos spotecznosci ma realny



wplyw. Informacja o zwycigskich projektach powinna dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych,

najlepiej tymi samymi kanatami, co promocja.
8. Ewaluacja budzetu

Aby IBO spetnito swoja funkcje budowania dialogu, nie moze by¢ jednorazowym wydarzeniem. Zespot
roboczy powinien refleksyjnie podsumowac kazdy etap procesu, wyciagajac wnioski na przysztosc.

Minimalnym wymogiem jest ewaluacja na samym koncu catego procesu.

Przyklad Instytucjonalnego Budzetu Obywatelskiego: ,,Podzielmy si¢ kultura”

W 2012 roku Fundacja Pole Dialogu (FPD), we wspotpracy z Domem Kultury Srédmiescie (DKS)
i Urzedem Dzielnicy Srédmiescie (UDS), zrealizowata projekt ,,Podzielmy sie kultura” — pierwszy
warszawski budzet partycypacyjny, ktorypolegal na zaangazowaniu mieszkancow w planowanie

catego budzetu programowego DKS na rok 2013.

Projekt rozpoczatl si¢ od precyzyjnego okreslenia zakresu budzetu i zdefiniowania wszystkich

interesariuszy. Nastepnie zaplanowano szereg dziatan:

« Faza przygotowawcza: warsztaty z pracownikami DKS w celu zdefiniowania zagadnienia oraz
poznania ich postaw 1 oczekiwan.

o Kampania informacyjna i rekrutacja: dziatania majace na celu dotarcie do potencjalnych
uczestnikow.

« Zwiad badawczy: diagnoz uzytkownikow DKS i potencjalnych mieszkancow, aby rozpoznaé
ich potrzeby i oczekiwania.

o Warsztaty z mieszkancami: merytoryczne przygotowanie uczestnikow, przekazanie im wiedzy
o funkcjonowaniu DKS i tworzeniu budzetu. Stopniowe wprowadzanie w analize budzetu, a
nastepnie wypracowanie alternatywnych wariantow budzetu do glosowania.

o Final procesu: szeroko nagto$nione spotkanie, podczas ktdrego mieszkancy dyskutowali nad
wypracowanymi wariantami 1 poprzez glosowanie wybrali preferowang propozycje budzetu,
zglaszajac takze dodatkowe rekomendacje.

« Wdrozenie ustalen: DKS wdrozyl w zycie decyzje mieszkancow, szeroko informujac o tym

opini¢ publiczna.



o Ewaluacja: zebranie uwag i wskazowek na przyszto$¢ poprzez ankicty i wywiady

Z uczestnikami.

Projekt ,,Podzielmy si¢ kulturg” okazal si¢ duzym sukcesem i przyczynil si¢ do wprowadzenia
mechanizmu Budzetu Obywatelskiego na skal¢ catego miasta. Jego powodzenie byto efektem
doskonatej wspotpracy, wzajemnego zaufania i starannej realizacji. Szczegdlowy opis procesu znajduje

si¢ w publikacji ,,Podzielmy si¢ kultura. Budzet partycypacyjny Domu Kultury Srodmiescie”.

Podsumowujac, Instytucjonalny Budzet Obywatelski to elastyczne narzedzie, ktore pozwala wystuchac¢
potrzeb spotecznosci i zrealizowac je w ramach wydzielonej czesci budzetu instytucji, co umozliwia

dopasowanie procesu do jej specyfiki.

Wigcej inspiracji, opisanych narzedzi czy gotowych scenariuszy znajdziecie pod ponizszymi

linkami:

e (Czas na mtodych! Przewodnik po budzetach partycypacyjnych dla mtodziezy, Fundacja Soclab,
Fundacja Pole Dialogu, Shared Future CIC, Community Places, Medialab UGR, 2022.

e Szkolny budzet partycypacyjny, wskazowki dla poczatkujacych, Fundacja Pole Dialogu,

Fundacja Stocznia, 2019.

e Z7rdb to sam, zestaw narzedzi 1 metod do pracy z miodzieza w budzecie partycypacyjnym,

Fundacja Soclab, Fundacja Pole Dialogu, Shared Future CIC, Community Places, Medialab
UGR, 2022.

Warsztat strategiczny

Warsztat strategiczny to angazujacy dialog grupowy, ktorego celem jest wypracowanie wspdlnych
celow, rozwigzan 1 wigzacych rekomendacji dla instytucji. W jego ramach aktywnie uczestnicza

zarowno pracownicy, jak i decydenci. To narzgdzie jest niezwykle przydatne do:

e Tworzenia dokumentéw strategicznych, takich jak nowe programy;
e Rozwiazywania konkretnych problemoéow, np. zwigkszenia widocznosci instytucji wsrod
mtodziezy;

o Planowania harmonogramu dzialan, wyznaczania celow i kierunkéw rozwoju.

Co wigcej, wiaczenie w ten proces miodych interesariuszy znaczaco zwigksza szanse na ich

zaangazowanie 1 wspotudzial w przysztych dziataniach. Moze to réwniez poprawi¢ wizerunek instytucji


http://poledialogu.org.pl/czas-na-mlodych-przewodnik-po-budzetach-partycypacyjnych-dla-mlodziezy/
http://poledialogu.org.pl/szkolny-budzet-partycypacyjny-wskazowki-dla-poczatkujacych/
http://poledialogu.org.pl/zrob-to-sam-zestaw-narzedzi-i-metod-do-pracy-z-mlodzieza-w-budzecie-partycypacyjnym/

w lokalnej spotecznosci, promowac ja i pomdc w nawigzaniu nowych partnerstw. Taki warsztat czesto
stanowi cze$¢ dhuzszego procesu wypracowywania strategii instytucji, czyli dlugoterminowego planu

dzialania, ktory okresla cele, priorytety i kierunki rozwoju, uwzgledniajac zasoby i potrzeby odbiorcow.
Jak przeprowadzi¢ warsztat strategiczny?

Przygotowanie i logistyka: zanim rozpoczniecie warsztat, zadbajcie o odpowiednie przygotowanie:

e Miejsce: wybierzcie przestrzen, ktora pozwoli na swobodne poruszanie si¢, pracg w grupach
i dyskusje.

e Materialy: przygotujcie flipcharty, markery, post-ity, naklejki do glosowania, laptop, rzutnik,
tasme malarska na identyfikatory i mase¢ mocujaca.

e (Czas trwania: okreslcie realny czas trwania warsztatu (np. 2-4 godziny z przerwami).

e Przekaski: zawsze pamigtajcie o zapewnieniu przekasek! To nie tylko wptywa na komfort
uczestnikow, ale — zwlaszcza w przypadku milodziezy — moze pozytywnie wplynaé na
frekwencje.

e Scenariusz i realizacja: aby warsztat strategiczny byt skuteczny, kluczowe jest staranne
przygotowanie scenariusza i odpowiednie prowadzenie.

e Narzedzia i techniki, podczas warsztatow strategicznych warto korzysta¢ z réznorodnych
metod, takich jak burza mézgéw, mapowanie czy kawiarnia obywatelska.

e Przemienno$¢ form: urozmaicajcie aktywnosci, unikajac dominacji statycznych wyktadow.
Wprowadzcie dynamiczne ¢wiczenia, np. mapowanie mys$li czy dyskusje grupowe, aby
utrzymac zaangazowanie.

e Motywowanie grupy: jasno okreslcie cel warsztatu i wyjasnijcie, do czego postuza
wypracowane wyniki. Regularne przerwy, angazujace ¢wiczenia, praca zespotowa, dyskusje
plenarne 1 twoércze techniki (jak wizualizacje) pomoga utrzymac¢ wysoka energie, zwtaszcza

wsrod mtodziezy

Nastepnie okreslcie cel warsztatu, czyli to, co chcecie dzigki niemu osiagnac¢. Moze to by¢ np.
opracowanie dlugoterminowej strategii biblioteki, identyfikacja obszarow do poprawy, czy

wypracowanie nowych programow kulturalnych lub edukacyjnych dla mtodziezy.



Zidentyfikujcie i dotrzyjcie do grupy docelowej, czyli mlodziezy i kadry instytucji, ktora
powinna wzig¢ udziat w warsztacie. Mozecie skontaktowa¢ si¢ z uczniami lokalnych szkol (przez
dyrekcje, samorzady szkolne), mtodzieza z sasiedztwa (poprzez plakaty), uczestnikami zaje¢ instytucji

(plakaty, e-mail) czy lokalnymi druzynami harcerskimi.

Kto powinien poprowadzi¢ warsztat i jak? Kluczowa role odgrywa facylitator/ka, czyli osoba
prowadzaca warsztat. Jej zadaniem jest: Zapewnienie ptynnosci spotkania, motywowanie do udziatu
i utrzymywanie koncentracji. Tworzenie atmosfery otwarto$ci, sprzyjajacej wymianie pomystow
1 konstruktywnej krytyce. Dzielenie uczestnikow na mniejsze grupy, co utatwia dyskusje i generowanie

réznorodnych pomystow.

Koszty warsztatu? Sa elastyczne. Czgsto mozna go zorganizowac niskim kosztem, korzystajac
z sali instytucji 1 zabezpieczajac Srodki na materiaty biurowe 1 jedzenie. Jesli potrzebujecie wsparcia
zewnetrznego trenera lub facylitatora (osoby prowadzacej dyskusje 1 dbajacej o ich przebieg), warto

przewidzie¢ budzet w granicach 220-250 zt brutto za godzine pracy.
Etapy warsztatu
Ponizej przedstawiam uproszczong strukture warsztatu z sugerowanymi elementami dla kazdego etapu:

1. Poczatek: powitanie uczestnikéw, wprowadzenie do tematu i celu warsztatu. Rozgrzewka
(icebreaker) budujaca zespot.

2. Rozwinigcie:

o prezentacja obecnej sytuacji: przeglad aktualnych zasobow i dziatan instytucji.

o burza mézgow i generator pomystow: xbieranie idei na przyszie dziatania, identyfikacja
obszarow do poprawy, dyskusja nad nowymi inicjatywami. Mozecie wykorzystaé
mapowanie aktywnos$ci na planie instytucji i okolicy, by oznaczy¢ miejsca aktywne i te,
ktére wymagaja uwagi.

3. Praca w grupach: podzielenie uczestnikow na mniejsze zespoty, ktore beda pracowacé nad
konkretnymi tematami (np. oferta kulturalna, wspolpraca ze spotecznos$cia, digitalizacja
Zasobow).

4. Prezentacja wynikéw i1 glosowanie: kazda grupa przedstawia swoje pomysly i rozwigzania

pozostatym uczestnikom.



5. Podsumowanie: wyciggniecie wnioskoéw, ustalenie dziatan priorytetowych i harmonogramu
realizacji. Poproscie miodziez o refleksje — z jaka mys$la, emocja koncza spotkanie. Po
warsztacie przygotujcie podsumowanie dla uczestnikéw i innych interesariuszy (pracownikow,
zarzadu, spotecznosci lokalnej) oraz zorganizujcie spotkanie zespotu, by omoéwi¢ wyniki

1 zaplanowa¢ wdrozenie.

Wiecej inspiracji, opisanych narzedzi czy gotowych scenariuszy znajdziecie pod ponizszymi

linkami:

o 8.80 Cities (strona w jezyku angielskim) — w zaktadce ,,Resource Hub” (Centrum Zasobow)
znajdziecie narzedzia ulatwiajace planowanie, generowanie pomystow i ich ocenianie, ale tez
narzedzia, ktore umozliwiajg zebranie zdan/opinii w ciekawy, angazujacy sposob, np. sonda
balonowa, pocztowka z przysztosci, flagi zyczen etc.

e Pomysty do zrobienia, Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,,E” — baza zbierajaca scenariusze

dziatan spoteczno-kulturalnych, ale tez narzedzia, ktére pomoga przeprowadzi¢ Wam diagnoze
czy warsztaty strategiczne.

e Daresay (strona w jezyku angielskim) — generator pytan otwartych na rozpoczecie spotkania; na
stronie mozecie okresli¢ cel i atmosfer¢ Waszego spotkania, np. luzng badz nastawiong na
koncentracjg.

e Mentimeter (strona w jezyku angielskim, ale narzgdziem mozna postugiwacé si¢ bez wzgledu na
jezyk) —umozliwia zadawanie pytan, oddawanie gtoséw, dzielenie si¢ opiniami, ale tez pozwala
na badanie poziomu energii grupy.

e AnswerGarden (strona w jezyku angielskim, ale narzedziem mozna postugiwac si¢ bez wzgledu

na jezyk) — jego zaletg jest minimalizm, a co za tym idzie — tatwo$¢ w zastosowaniu; umozliwia
zadawanie pytan i zbieranie odpowiedzi w czasie rzeczywistym, ktdre pojawiajg si¢ w formie

»chmury stow”.

Jak wprowadzi¢ wypracowane pomysty w zycie?

Wybierzcie najwazniejsze dziatania i ocencie ich wykonalno$¢ pod katem czasu, zasobow ludzkich
i budzetu. Niektore zmiany, jak np. przewieszenie luster mozna wprowadzi¢ od razu. Podzielcie zadania
w zespole 1 monitorujcie postepy, mierzac je liczba uczestnikow, nowymi inicjatywami czy liczba oso6b

korzystajacych z instytucji.


https://www.880cities.org/
https://pomysly.e.org.pl/
https://checkin.daresay.io/
https://www.mentimeter.com/
https://answergarden.ch/

Przyklad z praktyki: ,,Space For Girls: Reclaiming Public Space Through Voice”

W holenderskim Apeldoorn zrealizowano projekt ,,Space For Girls: Reclaiming Public Space Through
Voice”. Jego celem bylo zbadanie, jak przestrzenie publiczne mogg lepiej odpowiada¢ na potrzeby
nastoletnich dziewczat, zachecajac je do aktywniejszego korzystania z parkow, ulic czy skwerow.
Kluczowym elementem byly warsztaty, ktore pozwolity dziewczetom aktywnie uczestniczy¢
w procesie projektowania przestrzeni. Dzigki ich do§wiadczeniom i oczekiwaniom zidentyfikowano
siedem kluczowych tematéw: przynalezno$¢, utrzymanie przestrzeni, estetyka, bezpieczenstwo,
komfort uzytkownika, mozliwosci interakcji spotecznych i1 r6znorodnos$¢. Zebrane opinie staty si¢
podstawa do wdrozenia praktycznych rozwigzan, by kazda nastoletnia osoba czuta si¢ komfortowo

w przestrzeni publicznej.

Podsumowujac, warsztat strategiczny to praktyczne narzedzie dialogu i wspoélpracy, ktore umozliwia
wspolne wypracowanie celow, rozwigzan 1 strategii dzialania, prowadzac do realnych zmian

W instytucji.

Rada mlodziezowa przy instytucji kultury

Z tego fragmentu dowiecie si¢ czym jest organ mlodziezowej rady przy instytucji, czemu stuzy,
jak go powola¢ i jak z nim pracowaé. Cho¢ miodziezowe rady funkcjonujace przy samorzadach
lokalnych sg powszechnie znane i majg uregulowany status prawny, to ich odpowiedniki przy
instytucjach kultury, nie posiadajg jeszcze odrebnych przepisow. Instytucje =zainteresowane
stworzeniem takiej rady zazwyczaj adaptuja sprawdzone zasady z funkcjonujacych rad mtodziezowych

na poziomie samorzagdowym.
Czym jest mlodziezowa rada przy instytucji?

Mtodziezowa rada to organ konsultacyjno-doradczy powolywany przy danej instytucji w celu
aktywnego wlaczania reprezentacji mlodziezy w jej wspottworzenie. Rady te dzialaja jako grupa
inicjatywna, a zakres ich dzialania zalezy od charakteru i specyfiki konkretnej placéwki. W Polsce
najczesciej spotykamy mtodziezowe rady funkcjonujace przy muzeach. Pionierem byta Mtodziezowa
Rada Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku, a za nig poszly kolejne instytucje, takie jak: Muzeum
II Wojny Swiatowej w Gdansku (od 2020 r.), Muzeum Fotografii w Krakowie (od 2021 r.) czy Teatr

im. Jana Kochanowskiego w Opolu (2021 r.)



Mlodziezowa rada — jak zaczac?

Mtodziezowe rady przy instytucjach kultury zazwyczaj tworzone sg przez organizacje, ktore zapraszaja
mtodych ludzi do procesu rekrutacyjnego. Chociaz nie ma tu $cistych wytycznych, najczgsciej stosuje
si¢ krotkie formularze online z pytaniami o do$wiadczenia i zainteresowania kandydatéw. Rzadziej
spotyka si¢ zadania konkursowe, takie jak stworzenie koncepcji projektu, cho¢ specyfika pytan zawsze
zalezy od profilu danej rady. Wazne jest, aby upraszczaé proces rekrutacji, by nie zniechgci¢ mtodych
ludzi na wstegpie. Dobrym przyktadem jest doswiadczenie biblioteki z warszawskiego Bemowa, ktoéra
brata udzial w projekcie ,,Wlacznik” Fundacji Pole Dialogu. Poczatkowo, przy tworzeniu Rady
Mtodziezowej ,,Ambasadorzy Biblioteki”, probowano rekrutacji poprzez prosb¢ o nagranie filmiku
motywacyjnego. Efekt? W pierwszym terminie nikt si¢ nie zglosit, poniewaz mlodziez nie czula si¢
komfortowo z takg formg. Dopiero otwarte zaproszenie na spotkanie informacyjne okazato si¢ znacznie

skuteczniejsze, pozwalajac zespotowi zebraé stalg grupe osmiu osob.

Whiosek jest jasny: podczas gdy wigksze instytucje panstwowe moga pozwoli¢ sobie na formalna,
wieloetapowg rekrutacje ze slubowaniem i legitymacjami, mniejsze, lokalne placowki, takie jak domy
kultury czy biblioteki, powinny stawia¢ na otwarte zaproszenia i bardziej elastyczne, luzniejsze formy

angazowania mtodziezy.
W formularzu zgloszeniowym mozecie umiesci¢ nast¢pujace pytania:

e Dlaczego chcesz dolgczy¢ do Miodziezowej Rady?

» Jakie masz zainteresowania?

o Jaki repertuar (lub oferta/program instytucji, w zaleznosci od jej profilu) wzbudzitby Twoje
zainteresowanie?

e Co chciatbys/chciatlabys zmienié¢ lub poprawic¢ w naszej instytucji?

o Czy masz doswiadczenie w dzialaniach spotecznych lub wolontariacie? Jesli tak, opisz je krotko.
O co jeszcze warto zadbaé?

e Opiekun/ka Rady: wyznaczcie osobe, ktora bedzie statym punktem kontaktu i koordynatorem
dziatan rady. Jej zadaniem bedzie wspieranie mtodziezy 1 zapewnienie cigglosci pracy.
e Korzysci dla mlodziezy: zaoferujcie cztonkom rady namacalne benefity, ktore docenig ich

zaangazowanie. Mogg to by¢ na przyktad darmowy wstep na wydarzenia w instytucji, znizki na



publikacje, dostep do specjalnych wycieczek czy warsztatow, a takze mozliwo$¢ zdobycia
punktow wolontariackich.

e ''Zakazane' miejsca: zorganizujcie oprowadzanie po instytucji, pokazujac mtodziezy miejsca
zazwyczaj niedostgpne dla publicznosci — kulisy, magazyny, zaplecza. Taka mozliwos¢
poznania instytucji "od podszewki" czesto dziata jak magnes i buduje poczucie wyjatkowosci.

e Przekaski na spotkaniach: to prosty, ale bardzo skuteczny sposob na podtrzymanie dobrej
atmosfery i energii podczas spotkan. Regularne przekaski to maty gest, ktory pokazuje, ze dbacie

o komfort uczestnikow.
Zasady funkcjonowania i korzysci

Zasady funkcjonowania mtodziezowej rady sg okreslone w wewnetrznych dokumentach, takich jak
regulaminy lub statuty. Musza by¢ one spdjne z misja organizacji i dostosowane do jej profilu. Ramy
dziatania rady powinny zosta¢ ustalone z osobami decyzyjnymi w instytucji (w tym z kierownikami
filii, jesli instytucja je posiada) przed rozpoczgciem rekrutacji. Dopiero po wstepnym okresleniu wizji
rady z calym personelem i zebraniu grupy mtodziezy, szczegélowe zasady, regulaminy, czgstotliwosé

spotkan i program sg ustalane wspdlnie z mtodymi radnymi.
Korzysci z funkcjonowania mlodziezowej rady:

e Odpowiedz na potrzeby mlodych: instytucja przestaje by¢ jedynie "podawcza", stajgc si¢
bezpieczng przestrzenig do partycypacji i wymiany zasobow.

o Aktywne wspoltworzenie: mtodzi radni reprezentuja swoich rowiesnikow, konsultuja
programy i dzielg si¢ pomystami, wspierajac instytucj¢ podczas waznych wydarzen.

e Budowanie wspolnoty: obecnos$¢ radnych sprawia, ze coraz wigcej mtodych osdb postrzega

instytucje jako wspolne dobro, miejsce spotkan 1 rozwoju, gdzie ich glos jest ceniony.

Podsumowujac, mtodziezowa rada przy instytucji to elastyczne narzedzie partycypacji, ktore aktywnie
wlacza mtodziez w zycie instytucji, mimo braku odrebnych regulacji prawnych. Jej sukces zalezy od
uproszczonej rekrutacji (stawiajgcej na otwartos¢, nie formalnosci), zapewnienia opiekuna, konkretnych
korzys$ci dla mlodych, mozliwosci poznania "kulis" instytucji oraz drobnych gestow, jak przekaski.
Zasady dzialania rady sa wspottworzone z miodzieza, co buduje poczucie sprawczosci. To nie tylko

odpowiada na potrzeby mtodych, ale tez przeksztalca instytucje w aktywnego partnera spotecznego.



Inne narzedzia partycypacji mlodziezy

Poza omdéwionymi wcze$niej metodami, istniejg takze inne, bardziej zaawansowane narzgdzia, ktére
mozna wykorzysta¢é w pracy z miodzieza. Wymagaja one jednak czgsto specjalistycznego

przygotowania lub wsparcia.

Teatr Legislacyjny

Jest to technika partycypacyjna wywodzaca si¢ z Brazylii, stworzona przez Augusto Boala.
Wykorzystuje on elementy dramy i konwencji teatralnej do szukania konkretnych rozwigzan dla
problemow przedstawionych w sztuce. Po zakonczeniu spektaklu, publiczno$¢ angazuje si¢ w dyskusje

nad propozycjami rozwigzan prawnych, a na koniec moze nastgpi¢ glosowanie nad nimi.
Metoda ta sprawdzi si¢ do:

e tworzenia nowej oferty dla mlodych, uwzgledniajacej ich codzienne wyzwania.,
e zmieniania istniejacych dokumentow, praw i zasad.,
e skupiania uwagi na problemach grup wykluczonych (np. o0s6b do$wiadczajacych

dyskryminacji).

Wiecej o narzedziu dowiecie si¢ na stronie internetowej Stop-Klatki: Stowarzyszenia Praktykow

Dramy, pracujacych z narzedziem teatru legislacyjnego: strona internetowa stop-klatka

Przeczytajcie inne publikacje:

o Katy Rubin, What is Legislative Theatre (publikacja w jezyku angielskim); Katy Rubin — What

is LT? Oficjalna strona Katy Rubin, badaczki, animatorki, entuzjastki i w praktyce
wykorzystujacej narzgdzia, jakim jest teatr legislacyjny. Sama o sobie pisze tak: ,,Wspdlpracuje
z liderami spotecznosci i rzgdoéw, aby wprowadzi¢ i wzmocni¢ Teatr Legislacyjny, promujac
réwnos$¢, kreatywno$¢ i dostepnos¢ w lokalnych i regionalnych sferach politycznych”. Na
stronie mozna przejrzec jej portfolio i znalez¢ inspiracje dla procesu Teatru Legislacyjnego.

e The People Act — Legislative Theatre (strona internetowa w jezyku angielskim); Legislative
Theatre in Action — The People Act Legislative Theatre - strona w catosci poswigcona teatrowi



https://stop-klatka.org.pl/teatr-legislacyjny/
https://www.katyrubin.com/what-is-lt
https://www.katyrubin.com/what-is-lt
https://www.thepeopleact.org/legislative-theatre-in-action
https://www.thepeopleact.org/legislative-theatre-in-action

legislacyjnemu. Znajdziecie na niej wiele przyktadow z praktycznego wykorzystania narz¢dzia

1 materiatow.
Narada Obywatelska

To proces deliberacyjny, angazujacy reprezentatywng grupe obywateli (odzwierciedlajacg
roznorodno$¢ danej spotecznosci). Jej celem jest wypracowanie rekomendacji dotyczacych ztozonych

tematow,

e Zwickszenie zaangazowania miodych w zycie kulturalne miasta/regionu: jakie bariery
utrudniajg mtodziezy dostep do kultury i jak dom kultury moze pomoc je pokonac?

e Przyszto$¢ oferty domu kultury dla mtodziezy: jakie nowe zajg¢cia, warsztaty czy wydarzenia
powinny pojawi¢ si¢ w ofercie? Co sprawitoby, ze mtodziez ch¢tniej bedzie spedza¢ czas w
domu kultury?

e Roladomu kultury w lokalnej spoteczno$ci mtodziezowej: jak dom kultury moze lepiej wspierac
mlodych ludzi w ich rozwoju, inicjatywach spotecznych czy artystycznych? Czy powinien

petni¢ funkcje inkubatora mtodziezowych talentow?

W trakcie narady uczestnicy otrzymuja niezbedna wiedze od ekspertow, co pozwala im glgboko
zrozumie¢ omawiane wyzwanie i na tej podstawie sformutowac¢ przemyslane rekomendacje dla wiadz

instytucji. Przeczytajcie inne publikacje:

e Narada Obywatelska o Klimacie — video kurs krok po kroku; Link przeniesie Was do wideo
kursu, ktory krok po kroku pomoze Wam zorganizowa¢ dialog obywatelski na rézne tematy
i wyzwania. Dzigki serii przystgpnych filmow dowiecie sie, jak krok po kroku zaangazowac
spotecznos$¢, stworzy¢ przestrzen do rozmowy 1 wspolnie wypracowac rozwigzania.

e Muzeum Wspélne. Narada obywatelska artystek i artystow, Fundacja Stocznia. Zobaczcie,
jak Fundacja Stocznia wspierata Muzeum Sztuki Nowoczesnej (MSN) w przeprowadzeniu
pierwszej w Polsce narady obywatelskiej w instytucji kultury. Celem procesu bylo
wypracowanie rekomendacji w ramach wspotpracy instytucji ze stotecznymi artystami

I artystkami. Muzeum Wspoélne. Narada obywatelska artystek i artystow - Fundacja Stocznia;

Muzeum Wspdlne — strona gldéwna



https://poledialogu.org.pl/narada-obywatelska-o-klimacie-video-kurs-krok-po-kroku/
https://stocznia.org.pl/projekty/muzeum-wspolne-narada-obywatelska-artystek-i-artystow/
https://muzeumwspolne.artmuseum.pl/

W ponizszej tabeli znajdziecie podsumowanie kazdego z przytoczonych powyzej narzedzi:

Narzedzie

Definicja

Kiedy

Warsztat

strategiczny

Wspdlny dialog grupy, nastawiony

na  wypracowanie  wigzacych

decyzji 1 rekomendacji. W prace

wlaczani s3 pracownicy oraz
decydenci  instytucji. Pomaga
wyznaczy¢  kierunek  rozwoju
instytucji i opracowaé¢  plan

dziatania.

Gdy chcecie stworzy¢ dokumenty
strategiczne (np. nowe programy),
rozwigza¢ konkretny problem (np.
matg widoczno$¢ instytucji wsrod
mtodych), zaplanowaé harmonogram
dziatan lub wyznaczy¢ cele i kierunki

rozwoju instytucji.

Obywatelski budzet

instytucjonalny

Proces, w ktérym o przeznaczeniu

czescei budzetu instytucji
(wyznaczonej przez dyrekcje)
decyduje spotecznos¢ tejze

instytucji. Zglaszane sa pomysly,
tworzone sa projekty i nastgpnie
wybierane te, ktore sa najbardziej

atrakcyjne i potrzebne.

Do na

pieniedzy

spotecznosci,

przeznaczania
projekty  potrzebne
wybierania  kierunkow  rozwoju
(priorytetéw, programu), budowania
lokalne;j

poczucia sprawczos$ci u

jej

poczucia przynaleznosci do instytucji.

spotecznosci 1 zwigkszenia

Rada mlodziezowa

Konsultacyjno-doradcze ciato
powotywane przy instytucji w celu
wlaczenia reprezentacji mlodziezy
w jej aktywne wspoltworzenie.
Dziata jako grupa inicjatywna, a jej
zakres od

zalezy specyfiki

placowki.

Gdy chcecie zapewni¢ staty kanat
komunikacji 1 wspolpracy z

milodzieza, wilaczy¢ mlodziez w
konsultowanie programéw, dzielenie
si¢ pomystami, wspieranie wydarzen,
a takze budowa¢ wsréd mlodych

poczucie przynaleznosci do instytucji.




Teatr legislacyjny

Technika  wywodzaca si¢ z
Brazylii, wykorzystujaca elementy
dramy i konwencji teatralnej do
szukania konkretnych rozwigzan na
pokazane w sztuce problemy.

Widownia uczestniczy w dyskusji

Do tworzenia nowej oferty dla

mtodych uwzgledniajacej ich

codzienne  wyzwania, zmieniania
istniejagcych dokumentoéw, praw, zasad
lub skupienia energii na problemach

grup wykluczonych.

nad  propozycjami  rozwigzan
prawnych, ktére mogg by¢ poddane

glosowaniu.

Narada w instytucji | Proces deliberacyjny angazujacy | Gdy chcecie zaangazowaé miodziez
(lub

wypracowanie

reprezentatywna grup¢ obywateli, szerszg  spoteczno$¢) w

majacy na celu wypracowanie rekomendacji

rekomendacji dotyczacych | dotyczacych  ztozonych, waznych

ztozonych, czesto | tematow, takich jak przyszitos¢ oferty

kontrowersyjnych spraw. | domu kultury, rewitalizacja

Uczestnicy otrzymujag wiedze¢ od | przestrzeni, czy rola instytucji w

ekspertow, by zrozumie¢ | spotecznosci lokalne;j.
wyzwania 1 sformutowac
rekomendacje dla wtadz.

Ewaluacja

Ewaluacja to proces zbierania, analizy i interpretacji danych dotyczacych projektu i jego sktadowych
wydarzen. Stuzy ona ocenie efektywnosci i celowoS$ci naszych dziatan, pomagajac wyciagna¢ wnioski
1 doskonali¢ inicjatywy, zwlaszcza te kierowane do mtodziezy. Najbardziej kompleksowa ewaluacja
powinna by¢ prowadzona przed, w trakcie i po dziataniach. Robienie "stop klatek" i biezaca ocena

pozwala na modyfikowanie i ulepszanie projektu w trakcie jego realizacji.



Zasady prowadzenia ewaluacji

Podczas prowadzenia ewaluacji nalezy zadba¢ o:

e neutralno$¢ 1 bezstronnosc¢,
e sluchanie siebie nawzajem,
e stworzenie sprzyjajacej, otwartej atmosfery w grupie,

e Wwykorzystanie potencjatu kazdej osoby w grupie.

Przykladowe ¢wiczenia ewaluacyjne z mlodzieza

Ponizej przedstawiam kilka ¢wiczen, ktére mozecie wykorzysta¢ do podsumowania projektu zarowno

z mlodzieza, jak i w grupie wspoOtpracownikow:

Of$ czasu:
e Uczestnicy rysujg o$ i nanoszg na nig najwazniejsze wydarzenia oraz swoje role.
e W parach krotko opowiadaja sobie o tych do§wiadczeniach.
e Nastepnie na forum omawiamy: najbardziej budujace/warto$ciowe wydarzenia, co mozna byto

zrobi¢ inaczej, co si¢ sprawdzito, oraz wolne wnioski 1 opinie.

Gdy zamykam oczy, widze:
e Uczestnicy siedza w kregu, zamykaja oczy, relaksujg si¢ i cofajg w myslach do konkretnego
wydarzenia z projektu.
e Kazda osoba po kolei wypowiada zdanie: "gdy zamykam oczy, widzg...". Hasla i wspomnienia
s3 na biezaco zapisywane.
e Po rundce nastgpuje podsumowanie i zacheta do poglebienia refleksji. (Warto wczesniej

przypomnie¢, co doktadnie si¢ dzialo).

Walizka, pralka, kosz
Wyobrazamy sobie, ze wrociliSmy z przygody. Przygotowujemy trzy arkusze symbolizujace pralke,
kosz na $mieci 1 walizke. Uczestnicy indywidualnie zapisujg swoje uwagi, a nastepnie omawiajg je
W grupie:

e Walizka: Co warto spakowa¢ na kolejng podr6z? Co zabieramy ze soba z projektu? Co si¢

podobalo i co zapamigtano?



e Pralka: Jakie metody lub punkty chcieliby$my "wrzuci¢ do pralki", by je zmodyfikowaé na
przysztos¢?

e Kosz: Jakie punkty mozna "wyrzuci¢ do kosza" i o nich zapomnie¢?

Ewaluacja w gronie zespolu wspolpracownikow

Informacja zwrotna (feedback): umiejetnos¢ udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej jest
kluczowa w pracy zespolowej. Pozwala unikng¢ nieporozumien i poprawi¢ efektywnos¢. Najwickszy

pozytek z feedbacku osiggniemy, gdy przyjmiemy, ze jest on motywowany troska i szacunkiem.
Przykladowy schemat informacji zwrotne;j:

o Dobre strony wspolpracy: Sytuacje, w ktorych otrzymano potrzebne wsparcie; elementy we
wspotpracy, ktére chcemy utrzymac.

o Slabsze strony wspélpracy: Sytuacje, w ktorych nie otrzymano odpowiedniego wsparcia;
rzeczy, ktore wymagaja zmiany w wspoOlpracy.

e Oczekiwania i potrzeby na przyszlo$¢: Czego potrzebujemy, by dobrze pracowac; gdzie

widzimy si¢ w pracy z mtodzieza.

Jak udzielaé Informacji Zwrotnej (dobre praktyki):

n"noong

e Mobw w pierwszej osobie ("ja"): Formutyj komunikat "ja mysle...", "ja czuje...", zamiast "ty
jestes...", "ty zrobites...". Nie generalizuj ("wszyscy widzieliSmy...").

o Wyraz swoje potrzeby: Odnies si¢ do uczué, jakie dana sytuacja w tobie wywolala.

e Opisyj fakty: Skup si¢ na okreslonych sytuacjach i zachowaniach, bez ich oceny.

e Przekaz swoje oczekiwania: Jasno okresl, czego oczekujesz w zwigzku z zaistniatg sytuacja.

Jak przyjmowacé informacje zwrotng (dobre praktyki):

o Wystuchaj spokojnie i z powaga.

o Staraj si¢ zrozumie¢ punkt widzenia drugiej osoby.

o Dopytaj o szczeg6ly, przyktady, jesli komunikaty sg niejasne.

o Nie bron si¢, nie argumentuj, nie odpieraj zarzutow. Najwigksza korzys¢ przynosi wystuchanie,

zapamigtanie i samodzielna refleksja.



Jesli cheecie poczyta¢ wigcej o ewaluacji i informacji zwrotnej, zajrzyjcie do nastepujacej pozycji:

e Anna Huminiak, Jak byto? Czyli ewaluacja i informacja zwrotna podczas projektu,

w: Nielimitowany czas na potgczenia, czyli realizacja spotkania mtodziezy, Polsko-Niemiecka

Wspoétpraca Mtodziezy.

Jak skutecznie komunikowa¢ si¢ z mlodzieza?

Skuteczna komunikacja z mtodzieza, zwlaszcza w kontek$cie dotarcia z oferta, opiera si¢ na dwoch
kluczowych obszarach: znajomos$ci wspotczesnych medidw spoleczno$ciowych oraz bezposrednich
sposobach komunikacji i postawach wobec miodych ludzi. Co cieckawe, to wlasnie ten drugi obszar
czesto stanowi klucz do sukcesu i budowania zaufania. Ponizej zgromadzitam praktyczne wskazowki
dotyczace efektywnej komunikacji z milodzieza, oparte na doswiadczeniach, badaniach

i opracowaniach:

e Szanujcie ich czas (i swoj): Organizujcie pracg tak, by nie kolidowata z ich wolnym czasem,
takim jak ferie czy weekendy. Jesli jakas aktywno$¢ ma odby¢ si¢ w tym czasie, zawsze
ustalajcie to z nimi z wyprzedzeniem.

e Badzcie konkretni i pragmatyczni: mtodziez jest pragmatyczna. Potrzebuje konkretnych
informacji o procesie i potencjalnych korzysciach, takich jak punkty wolontariackie, czy nauka
konkretnych umiejetnosci. Samo przekonanie o "fajnosci" procesu czgsto nie wystarczy.

e Angazujcie w tworzenie tresci: wykorzystujcie "origin stories", czyli historie stojace za Waszg
wizja, oraz angazujcie mtodziez w User-Generated Content (UGC). Zachgcajcie ich do
wspottworzenia tresci poprzez konkursy, ankiety czy recenzje.

e Sledzcie trendy i memy: badzcie na biezaco z internetowymi trendami i memami, a nastepnie
wykorzystujcie je w komunikacji. Zalozcie profile na Instagramie 1 TikToku — nawet jesli tylko
po to, by orientowac si¢, co podoba si¢ mlodziezy. Jesli brakuje wam odwagi, rozwazcie
zatrudnienie mtodej osoby do prowadzenia Waszych mediow spolecznosciowych.

e Dostosujcie tresci do platformy: kazda platforma ma swoja specyfike. Tworzcie krotkie formy
wideo na TikToka, Reelsy na Instagramie (krotkie, dynamiczne filmy, czgsto z muzyka

i efektami, idealne do szybkiego przekazu i trendow) czy Shorts na YouTube (kréotkie pionowe

.....


https://roznorodnosc.pnwm.org/wp-content/uploads/2020/02/Pakiet-startowy-3-komunikacja.pdf

e Postawcie na wartosci i storytelling: mtodsze pokolenie ceni instytucje, ktore majg jasng misje
1 dziatajg zgodnie z waznymi dla nich warto$ciami, takimi jak ekologia, rowno$¢ czy otwartos¢
na rozne grupy spoleczne. Opowiadanie inspirujacych historii zwigzanych z kulturg przyciagga
uwage 1 buduje wigz.

e Wspolpracujcie z influencerami: Generacja Z ufa opiniom rowiesnikow i tworcow
internetowych bardziej niz tradycyjnej reklamie. Wspoélpraca z influencerami, ktorzy
dynamicznie wytwarzajg kultur¢ moze skutecznie promowaé wydarzenia i projekty.

e Traktujcie mlodziez po partnersku: miodzi ludzie chcg by¢ traktowani powaznie. Chca
wystepowac w roli partnera, a nie osoby podleglej. Doceniajcie ich wktad i opinie.

e Stosujcie zasade "czystej karty': nie badZcie uprzedzeni i podchodzcie do kazdego mtodego
cztowieka z otwartym umystem.

e Szanujcie prywatnos$¢ i dochowuj dyskrecji: Prywatnos¢ 1 dyskrecja to klucz do budowania
zaufania. Zawsze dbajcie o te aspekty w komunikacji i dziataniach.

e Badizcie szczerzy w relacjach: autentycznosc i szczeros$¢ sa fundamentem trwatych relacji. Nie
probujcie na site "kreowac si¢ na mtodziezowych" czy uzywac slangu, ktory brzmi nienaturalnie.

Mtodzi cenig prawdziwos¢ dorostych.

Czy zdajcie sobie sprawe, ze mtodziez w dalszym ciagu spedza wiele czasu na YouTubie? Ponizsza

tabela przedstawia, jak dopasowacé rodzaj tresci do konkretnej platformy:

Platforma Tresé¢

Instagram estetyczne zdjecia, karuzele informacyjne, Reelsy (krotkie, dynamiczne

filmy, czesto z muzyka i1 efektami, idealne do szybkiego przekazu i

trendow).

TikTok dynamiczne, kreatywne tresci, trendy, memy

YouTube dluzsze materialy edukacyjne, vlogi zza kulis, wywiady, dokumenty,
tutoriale.




WhatsApp tworzenie zamknietych spotecznosci wokdét wydarzen, szybka i

bezposrednia komunikacja grupowa.

Wiecej o komunikacji z mtodziezg dowiecie si¢ z ksigzki Karola Jachymka: Z nosem w smartfonie — co

nasze dzieci robia w internecie i czy na pewno trzeba sie tym martwic.

Przepis zamiast podsumowania

Angazowanie mtodziezy w zycie instytucji kultury to strategiczna inwestycja, ktora wykracza poza
tradycyjne oferowanie wydarzen. To budowanie przestrzeni do autentycznej partycypacji, gdzie
mlodzi ludzie stajg si¢ wspottworcami, a nie tylko biernymi odbiorcami. Kluczem do sukcesu jest

otwartos$¢ i zaufanie.

Instytucje moga zaprasza¢ mlodziez do udzialu w procesach decyzyjnych, np. poprzez
Instytucjonalne Budzety Obywatelskie, Warsztaty Strategiczne czy powotanie Rady Mtodziezowe;.
Wdrazanie tych narzedzi przeksztalca instytucje w dynamiczne osrodki, ktore nie tylko odpowiadajg na
potrzeby mtodego pokolenia, ale sg aktywnie wspottworzone przez nie, wzmacniajac tym samym swoja
role w lokalnej spoteczno$ci. Zamiast tradycyjnego zakonczenia, podaje Wam przepis — kluczowe
wskazowki 1 zasady, ktére pomogag Wam zbudowa¢ prawdziwe partnerstwo z mlodzieza, oparte na

zaufaniu, autentycznosci 1 wzajemnym szacunku.

e Badzcie cierpliwi 1 wyrozumiali. Pytanie mlodych o ich zdanie wybiega poza doswiadczenie
szkolnego systemu, gdzie wcigz podlegaja ocenie i sprawdzaniu wiedzy. Stawianie ich w roli
ekspertow od wtasnego zycia dla nich samych moze by¢ nowe, oniesmielajace i wymaga czasu,
by si¢ z nim oswoi¢ i sta¢ si¢ dla nich naturalne.

e Robcie Kulture przez male ,,k”, te codzienng, ktéra dzieje si¢ wokot nas. Kultura zaczyna sig
tak naprawde tam, gdzie spotykajg si¢ dwie osoby i wchodzg ze sobg w interakcje —w rozmowie,
wspdélnym dziataniu, dzieleniu si¢ opowieSciami. Zacznijcie od matych krokéw, budowania
wspolnoty 1 wzajemnego poznawania si¢. Czasem juz samo stowo ,,kultura” potrafi odstraszy¢,
sprawi¢, ze kto$ czuje si¢ niewystarczajacy, by w niej uczestniczy¢. Niestety, w naszych czasach
doswiadczanie kultury czgsto kojarzy si¢ z czyms wzniostym, wyjatkowym, np. wyjsciem do
teatru czy opery, gdzie wypada si¢ elegancko ubra¢. Dagzmy do tego, aby kazda osoba czuta si¢

swobodnie w doswiadczaniu kultury, niezaleznie od swoich wczesniejszych doswiadczen czy



wyksztalcenia. Dlatego tak kluczowe jest aktywne witaczanie publicznosci w wspotkreowanie
oferty 1 wizji instytucji kultury, aby staly si¢ one prawdziwie otwartymi przestrzeniami dialogu
I partycypacji.

o Badzcie autentyczni: nie probujcie kreowac si¢ na "mtodziezowych" czy uzywac slangowych
zwrotow, ktore moga brzmie¢ nienaturalnie. Mtodzi ludzie cenig szczero$¢ i autentycznosé
dorostych.

i co stanie si¢ z ich pomystami. Pokazcie, ze ich praca ma realny wptyw na instytucj¢. Pomyslcie
nad forma nagrody i benefitow za ich prace np. darmowy wstep na wystawe, znizki, pokazcie
kulisy instytucji.

e Przeprowadzajcie regularng ewaluacje dzialan, wyciagajcie wnioski i dzielcie si¢ nimi.
Uczcie sig, jak udziela¢ i przyjmowaé konstruktywny feedback, aby doskonali¢ przyszie
inicjatywy.

« Zadbajcie o opiekuna/koordynatora projektow wlaczajacych mlodziez, wyznaczcie osobg,
ktéra bedzie statym punktem kontaktu i wsparcia dla miodych ludzi, zapewniajac cigglosé
i koordynacje dziatan.

e Zapewnijcie komfort na spotkaniach: pamie¢tajcie o przekaskach i napojach! To prosty, ale
skuteczny sposob na podtrzymanie dobrej atmosfery, energii i komfortu uczestnikoéw, co ma
realny wptyw na ich zaangazowanie. Istotne jest takze ustawianie sali! Ustawcie stoly, krzesla
w podkowie co sprzyja poczuciu réwnosci. Siedzmy z mlodymi na réwni. Jesli siedzg na
podlodze, my takze na niej siedzmy.

o Pamietajcie o metaforze ,,szalonego ogrodnika”, czyli stanu, ktory toczy si¢ w mozgach
mlodziezy. To spostrzezenie przeksztalca postrzeganie okresu dorastania z problemu
w potencjat rozwojowy, podkreslajac kluczowa role wspierajacego srodowiska 1 $wiadomego
przewodnictwa. Jezeli 80% potaczen zanika, ale te czg¢sto uzywane majg wigksze szanse na
przetrwanie, oznacza to, ze srodowisko 1 doswiadczenia w tym okresie majg gltgboki wplyw na
ksztaltowanie mozgu dorostego. To z kolei podkresla, jak wazne jest Swiadome towarzyszenie

mtodziezy 1 zapewnianie im réznorodnych, warto§ciowych doswiadczen.

Powodzenial



